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Element

Verplichting arbeid te verrichten

Ferwerda-uitspraak

Geen gezagsverhouding op basis
van algoritme TFrank’

FNV-uitspraak

Geen algehele vrijheid als bezorger
(voldoende) inkomen wil genereren

Persoonlijke arbeidsverplichting

Geen persoonlijke
arbeidsverplichting

Recht van vervanging inhoudsloos;
vervanging mag alleen als vervanger
zich bekend heeft gemaakt bij
Deliveroo

Beloning De bezorger ontving een De bezorger verdient meer als
hogere beloning als zijnde zijnde opdrachtnemer, maar dat
opdrachtnemer maakt niet dat het geen loon kan

zijn ex artikel 7:610 BW

Materialen Voor de beoordeling dat sprake is ~ Voor de beoordeling dat geen

van een overeenkomst van
opdracht weegt mee dat gebruik
van Deliveroo-kleding en
thermobox niet verplicht zijn

sprake is van een overeenkomst van
opdracht weegt mee dat het
grootste deel van het gebruikte
materiaal (behalve de thermobox)
ook in het dagelijks leven
gebruikelijk is (zoals fiets en
smartphone)

Inschrijving KvK / BTW-nummer

Uit de inschrijving in de KvK en
aanvraag van een BTW-nummer
volgt dat de bedoeling was geen

arbeidsovereenkomst aan te gaan

De KvK-inschrijving komt geen
belangtrijke betekenis toe, nu dit
verplicht was op grond van de
overeenkomst tussen Deliveroo en
de bezorger

Werken voor concurrenten

Voor de beoordeling dat sprake is
van een overeenkomst van

opdracht weegt mee dat bezorgers
mogen werken voor concurrenten

Ook als sprake is van een
arbeidsovereenkomst kan werken
Voot concurrenten toegestaan zijn
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